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Contrôle qualité
Un contrôleur vérifie la conformité d'un produit par rapport au cahier des charges signé avec le fournisseur, lequel garantit que seulement 2 % de sa fabrication présentent un défaut.

Parmi la multitude de pièces livrées, il constitue au hasard des lots de 10 pièces sur lesquels il effectue le contrôle qualité. 

Parmi les démarches suivantes, laquelle permettra de déterminer la probabilité de trouver une pièce défectueuse dans un lot ?

( Tester tous les lots choisis ;

( Tester un seul lot ;

( Ne rien tester et faire confiance au fabricant.

Justifier votre choix :
..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

	[image: image1.jpg]



	Appel n° 1 : expliquer la démarche choisie.


1.1. Par le calcul

La formule permettant de déterminer avec une bonne approximation la probabilité d'avoir 1 pièce défectueuse dans un lot de n pièces dont 2 % présentent un défaut est : p = n ( 0,02 ( 0,98(n ( 1).

Calculer cette probabilité dans le cas où n = 10 (arrondir à 0,01). 
..........................................................................................................................................................................

1.2. Par simulation informatique :
1.2.1. Lancer un tableur et :

( écrire "Contrôle n° 1" dans la case A2 ;

( entrer la formule =ENT(ALEA()+0,02) dans la case B2. Si la réponse est 1, la pièce est défectueuse. Si la réponse est 0, la pièce est bonne ;

( incrémenter la case B2 jusqu'à la case K2 (soit 10 cases correspondant aux 10 pièces testées) ;

( écrire "Nombre de pièces défectueuses" dans la case L1 (élargir au besoin la colonne) ;

( entrer la formule =SOMME(B2:K2) dans la case L2 afin de recenser le nombre de pièces défectueuses du lot ;

( écrire "1 pièce est défectueuse" dans la case M1 (élargir au besoin la colonne) ;

( entrer la formule =SI(L2=1;1;0) dans la case M2 afin de recenser les lots où 1 pièce est défectueuse ;

( écrire "Fréquence des lots où 1 pièce est défectueuse" dans la case N1 (élargir au besoin la colonne) ;

( entrer la formule =SOMME($M$2:M2)/NBVAL($M$2:M2) dans la case N2 afin de déterminer la fréquence des lots où 1 pièce est défectueuse ;

( sélectionner les cellules allant de A2 à N2 et recopier la sélection jusqu'à la ligne 101 (soit 100 lignes correspondant à 100 contrôles qualité).

1.2.2. Sélectionner la colonne N, cliquer sur l'icône "Insérer un graphique" [image: image2.png]


, visualiser le nuage de points obtenus et procéder à plusieurs simulations à l'aide la touche F9.
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	Appel n° 2 : faire vérifier votre graphique


1.2.3. Afin d'apprécier plus précisément la fréquence des lots où 1 pièce est défectueuse :

( sélectionner les cellules allant de A101 à N101 et incrémenter la sélection jusqu'à la ligne 2 001 (soit 2 000 lignes correspondant à 2 000 contrôles qualité) ;

( sélectionner à nouveau la colonne N2, cliquer sur l'icône "Insérer un graphique" [image: image4.png]


, visualiser le nuage de points obtenus et procéder à plusieurs simulations à l'aide la touche F9 ;
( à l'aide d'un clic gauche, sélectionner la zone graphique, l'imprimer et l'agrafer à la copie ;
( donner une valeur approchée de la probabilité d'avoir 1 pièce défectueuse.

………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………..
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